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การเตรียมความพร้อมการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

Preparation of Education Management using Information Technology 
for the ASEAN Community

บทคัดย่อ
 สถานศึกษามีความจำาเป็นอย่างย่ิงต่อการปรับเปล่ียนองค์กรด้านนโยบาย ระบบการบริหาร และวิธีการจัดการเรียน
การสอน เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ตามกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ดังน้ันผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรให้ความสำาคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำาไปใช้วางแผนและหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ใน
การพัฒนาระบบการศึกษา โดย 1) กำาหนดนโยบายและจัดทำาแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนโดยบูรณาการกับการ
จัดการศึกษาทั้งระบบ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะภาษาอังกฤษ 2) จัดการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในขณะเดียวกันกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความถนัดและความต้องการของแต่ละบุคคล ฝึกให้คิด และลงมือปฏิบัติจริงอย่างเป็นระบบ 
บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยให้
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตนวัตกรรม จูงใจให้ผลิตนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบูรณาการแบบหลอมรวม
ส่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คำาสำาคัญ : การเตรียมความพร้อม การจัดการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาคมอาเซียน

Abstract
 Educational Institutions are absolutely impacted on the change of organization’s policy, manage-
ment, teaching and learning system essentially for the formation of the ASEAN community in 2015 under 
the ASEAN Charter. Hence, administrators should aware on the use of information technology for planning 
and searching good practice in the development of the educational system including 1)  policy and  infor-
mation technology strategy were obviously planned integrating with the educational system to promote 
the development of information technology and English language proficiency; 2) encouraging teachers to 
apply information technology as well as encouraging students to learn information technology by their own 
depending on individuals’ aptitudes and training needs, and let students think and practice systematically 
in the real situations on the basis of moral principles; and 3) encouraging their creative behavior and 
develop their innovative information technology, providing the knowledge on  the creation process and
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incentives to produce innovative information technology with an integration of multimedia, and creat-
ing  cultures of organizations to become a center of searching knowledge  and creativity in information 
technology.
Keywords : Preparation of Education Management, Information technology, the ASEAN Community

บทนำา
 เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่าในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of 
South East Asian Nations) ทั้ง 10 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา ไทย บรูไน พม่า ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ 
และอินโดนีเซีย จะเพิ่มศักยภาพใหม่ด้วยการเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ที่
เรียกว่า ประชาคมการเมือง-ความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political Security Community: APSC) ประชาคมเศรษฐกิจ 
(ASEAN Economic Community: AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Com-

munity: ASCC) โดยอาศัยกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เป็นกลไกสำาคัญในการปฏิรูปองค์กรสู่การเป็นสถาบันที่มี
สถานะทางกฎหมายเพื่อช่วยแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต ส่ิงแวดล้อม และการศึกษา อาเซียนมีแผนงานชัดเจนต่อการ
ขับเคล่ือนระบบการศึกษาให้ทัดเทียมกับประเทศในอาเซียนด้วยกันและประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะการให้ความสำาคัญกับ
การพัฒนามนุษย์ (Human Development) เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนให้ประชาชนเข้าถึงการ
พัฒนาอย่างเที่ยงธรรม เช่น ส่งเสริมและลงทุนในด้านการศึกษานวัตกรรมและการประกอบการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงประยุกต์ในการดำาเนินกิจกรรมด้านสังคมและเศรษฐกิจทั้งน้ีเพื่อให้การศึกษาเป็นกลไกสำาคัญ
ในการขับเคล่ือนการสร้างประชาคมที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางมีอัตลักษณ์ร่วมกันทำาให้เกิดเป็นสังคมที่เอ้ืออาทรสามารถตอบ
สนองต่อความต้องการของภูมิภาคมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน (จุไรรัตน์ แสงบุญนำา, 2553)
 ประเทศไทย นำาแนวคิดความเข้มแข็งทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และการเมือง มาเป็นแนวคิดหลัก
ของการปฏิรูปการศึกษา จัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน และวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศโดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนในวิชาสำาคัญ เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ ที่อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของคนไทยอีกทั้งเน้นการกระชับความสัมพันธ์และการขยายความ
ร่วมมือกับประเทศอาเซียนภายใต้กรอบความร่วมมือด้านการศึกษา ที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขยายโอกาสทางการศึกษาการยกระดับคุณภาพการศึกษา การนำาโครงสร้างพื้นฐานส่ิง
อำานวยความสะดวกและเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาสนับสนุน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฐานะองค์กรสำาคัญในการขับเคล่ือนนโยบายภายใต้การจัดทำาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ได้กำาหนดแผนพัฒนาอาเซียนเรื่องการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 ว่าด้วยการเร่งพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในชาติสมาชิก ประกอบด้วยกิจกรรมสำาคัญได้แก่ การจัดตั้งศูนย์แม่
ข่ายอินเตอร์เน็ตอาเซียน ภายในปี ค.ศ. 2013 การสร้างแนวเส้นทางอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในอาเซียนภายใน ปี ค.ศ. 2014 
การเสริมสร้างความม่ันคงความเที่ยงตรงของเครือข่ายการป้องกันข้อมูลและการประสานงานระหว่างศูนย์รักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร์และทบทวนข้อบังคับการให้บริการระดับสากลเพื่อให้เอ้ือต่อการใช้งานอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงภายใน ปี ค.ศ.
2015 กระทรวงศึกษาธิการในสมัยนายชินวรณ์ บุญเกียรติ (2554) ดำารงตำาแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ได้กำาหนดนโยบาย
เพื่อเตรียมความพร้อมด้านการศึกษาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ 1) จัดให้มีหลักสูตรอาเซียนศึกษา เพื่อให้คนไทย
เข้าใจอาเซียน เข้าใจการอยู่ร่วมกันกับประเทศเพื่อนบ้าน  2)  ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนในทุกระดับ  ตั้งแต่ระดับรัฐมนตรี
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ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร ครู และนักเรียน 3) การใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางของประชาคมอาเซียน และ 4) เน้นการแลก
เปล่ียนการส่ือสารด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) โดยจัดตั้ง ASEAN University และ Cyber University
 การจัดอันดับของสถาบัน IMD (International Institute for Management Development) ซึ่งเป็นสถาบันที่จัด
อันดับเปรียบเทียบศักยภาพการแข่งขันของนานาชาติ จำานวน 58 ประเทศ (พิจารณาองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ผลประกอบการ
ด้านเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพภาครัฐ ประสิทธิภาพภาคธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีการศึกษาเป็นดัชนีหน่ึง) ในปี พ.ศ. 2553 
พบว่า ภาพรวมประเทศไทยอยู่ลำาดับที่ 26 ดีกว่าในปี พ.ศ. 2550 และ ปี พ.ศ. 2551 ในขณะที่ สิงคโปร์อยู่ลำาดับที่ 3 มาเลเซีย
อยู่ลำาดับที่ 18 ด้านการศึกษาในภาพรวมอยู่ที่ลำาดับที่ 47 ต่ำากว่าปี พ.ศ. 2550 และ ปี พ.ศ. 2551 ผลสัมฤทธิ์ของการอุดมศึกษา 
ประเทศไทยอยู่ลำาดับที่ 45 ในขณะที่สิงคโปร์ลำาดับที่ 1 ฟิลิปปินส์ลำาดับที่ 31 มาเลเซียลำาดับที่ 41 ด้านความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ (TOEFL) ประเทศไทยอยู่ลำาดับที่ 54 ในขณะที่ประเทศในกลุ่มอาเซียน สิงคโปร์ อยู่ลำาดับที่ 3 มาเลเซีย ลำาดับ
ที่ 28 อินโดนีเซีย ลำาดับที่ 45 แต่เม่ือเทียบรายจ่ายด้านการศึกษาต่อ GDP (Gross Domestic Product: ผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ) พบว่า ประเทศไทยมีรายจ่ายด้านการศึกษาน้อยกว่ามาเลเซีย แต่กลับสูงกว่าสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และ
อินโดนีเซีย สำาหรับอัตราการใช้ internet ต่อประชากร 1,000 คน ไทยอยู่ลำาดับที่ 53 สิงคโปร์ลำาดับที่ 6 มาเลเซียลำาดับที่ 
30 อินโดนีเซียลำาดับที่ 55 และฟิลิปปินส์ ลำาดับที่ 57 นอกจากน้ีผลสำารวจเก่ียวกับทัศนะคติและการตระหนักรู้เก่ียวกับอาเซียน
จากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นนำาอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ด้านความรู้เก่ียวกับอาเซียน พบว่า ประเทศไทยมีความรู้เรื่องดัง
กล่าวอยู่ในลำาดับที่สุดท้าย (สุทธศรี วงษ์สมาน, 2554)
 จากข้อมูลแสดงให้เห็นถึงการขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและขาดการใช้เทคโนโลยี    
สารสนเทศท้ังๆ ท่ีมีการลงทุนด้านการศึกษาจำานวนมากเม่ือเทียบกับสัดส่วนของงบประมาณแผ่นดิน  สูงกว่างบประมาณทุกด้าน
และสูงกว่ารายได้ผลผลิตมวลรวมประชาชาติ ทั้งนี้หากไม่มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมอาจส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว ไม่เป็นที่ยอมรับ
จากนานาชาติ ดังน้ันเพื่อการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตั้งแต่การเตรียมความพร้อมด้านนโยบาย การจัดการเรียนการสอน
และการสร้างนวัตกรรม จึงเป็นส่ิงสำาคัญในอันดับแรกๆ ที่สถาบันการศึกษานำาโดยผู้บริหาร บุคลากรในโรงเรียน กรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองตลอดจนนักเรียน ควรให้ความสำาคัญเพ่ือนำาไปใช้ในการวางแผนและหาแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
ต่อการพัฒนาการศึกษาด้วยเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบโดยใช้กลวิธีดังน้ี

1. การกำาหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ปัจจุบันเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบสำาคัญต่อการจัดการศึกษา และการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
การเข้าใจในเทคโนโลยีและสารสนเทศจึงเป็นศาสตร์และศิลปะของการเรียนรู้เพ่ือการค้นพบ การส่ือสารข้อมูล หากองค์กรใด
มีอำานาจทางเทคโนโลยีสูงจะทำาให้องค์กรมีผลการปฏิบัติงานสำาเร็จตามเป้าหมาย มีผลกำาไร บุคลากรมีสมรรถนะทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้องค์กรเจริญรุดหน้าและสามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงและได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด (Aral 
& Weill, 2006) กระบวนการบูรณาการการจัดการศึกษากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเกิดข้ึนต้ังแต่การกำาหนดนโยบายของ
พรรคการเมือง หากได้รับการเลือกต้ังก็นำามาเป็นนโยบายของประเทศ แล้วจึงถูกถ่ายทอดมาเป็นแผนพัฒนาของประเทศ ลงสู่
กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีดูแลระบบการศึกษาของประเทศ จะกำาหนดเป้าหมายท่ีเป็นท้ังในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ของผู้เรียน ผู้สอนตลอดจนหลักสูตรหลักของการจัดการศึกษา ปัญหาท่ีพบคือ นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของชาติไม่ชัดเจน การสนับสนุนระบบการศึกษามีเพียงบางส่วน และท่ีสำาคัญไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของกระทรวงศึกษาธิการ
นอกจากน้ีแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแยกขาดออกจากกันจากแผนพัฒนาของชาติ (Asian Development Bank, 2009)
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 ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ใช้งบประมาณหลายพันล้านดอลล่าร์เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Ritzenthaler, 2009) โดยควบคู่กับการกำาหนดผลลัพธ์ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ชัดเจนกล่าวคือ เป้าหมายสูงสุดของ
การจัดการศึกษาคือ การให้ผู้เรียนได้นวัตกรรมผลิตนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและ
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ทักษะชีวิตและอาชีพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้นวัตกรรม บนพื้นฐานของ
การส่งเสริมให้เรียนรู้จากส่ิงแวดล้อม การพัฒนาวิชาชีพ การประเมินผลคุณภาพการศึกษาและการจัดการหลักสูตร ดังภาพที่ 1 
(Shelly et.al., 2008)

ภาพที่ 1 21st Century Student Outcomes in U.S.A.

 นโยบายด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศจึงมีความสำาคัญต่อการกำาหนดทิศทางของสถานศึกษา ผู้บริหารแต่ละสถาน
ศึกษาควรให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทันสมัยพร้อม
สำาหรับการปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอน ส่ิงสำาคัญคือการส่งเสริมให้เกิดสร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่
เพื่อการปฏิบัติการและการเรียนการสอน ทั้งน้ีโรงเรียนหรือสถานศึกษาต้องดำาเนินการจริงจังและต่อเน่ือง โดยต้องกำาหนด
เป็นนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาบุคลากรทั้งครูผู้สอนและนักเรียน ให้มีความรู้ความชำานาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (สุรพงศ์ เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ, 2547) จากการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
โรงเรียนเอกชน พบว่าปัจจัยหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ คือการสนับสนุนให้นำาเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนตามความต้องการและความจำาเป็นของผู้เรียนโดยการช้ีแจงนโยบาย วัตถุประสงค์และปฏิบัติให้ชัดเจนเป็นท่ี
เข้าใจ จัดโครงสร้างการบริหารกับวิสัยทัศน์บริบทการเปล่ียนแปลง แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำาปี (สุนิสา วิทยานุกรณ์, 
2552) และการศึกษาของกิตติพร เนาว์สุวรรณ (2554) พบว่า กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการกำาหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายในการบริหารงานอย่างชัดเจน ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากร จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลขององค์การเช่นเดียวกับ Pall & Dhodiya (2011) สรุปองค์ประกอบของการบริหารการศึกษาแบบการจัดการคุณภาพ
ท้ังระบบ (Total Quality Management :TQM) ประกอบด้วยความตระหนักและมีข้อตกลงร่วมกัน ความชัดเจนของวิสัยทัศน์
พันธกิจและการให้สนันสนุนระบบการวางแผน ท้ังน้ีควรมีความสอดคล้องกับงบประมาณและกิจกรรมการดำาเนินขององค์กร
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 ดังน้ันความสำาเร็จของการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นอยู่กับ 2 ระดับ ในระดับชาติ ต้องบูรณาการ
กับการจัดการศึกษาทั้งระบบตั้งแต่การกำาหนดนโยบายชาติให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประชาคมอาเซียนภายใต้
จุดยืนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาและบริบทของประเทศไทย จัดทำาแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยบูรณาการกับแผนพัฒนาของชาติด้านอ่ืนๆ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม เศรษฐกิจ เป็นต้น 
(Asian Development Bank, 2009) ในขณะที่ระดับโรงเรียนจะต้องกำาหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดทำาแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำาปีของสถานศึกษา ดำาเนินการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติจริงผ่านโครงการกิจกรรมที่เน้นการส่ง
เสริมพัฒนาทักษะ ด้านภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการ
แสดงจุดยืนและกำาหนดทิศทางที่เข้มข้นของผู้บริหารสถานศึกษา ภายใต้การมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนทั้งกรรมการสถานศึกษา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคีเครือข่ายในท้องถ่ิน

2. การจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ปัจจุบันเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบสำาคัญต่อการจัดการศึกษาทั้งระบบ ตั้งแต่การสอบคัดเลือก การจัดการเรียน
การสอน การประเมินผลและการจัดการความรู้ขององค์กร การเข้าใจเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นศาสตร์และศิลปะของการ
เรียนรู้ การค้นพบ การส่ือสารข้อมูล เทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือสำาคัญในการค้นหาความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ รวบรวมความรู้
และสังเคราะห์ความรู้ ภายใต้การจัดเก็บรวบรวม ประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถนำาไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามความต้องการและความจำาเป็นขององค์กร นอกจากน้ีเทคโนโลยียังเป็นองค์ประกอบสำาคัญต่อรูปแบบการสร้างความรู้จาก
การปฏิบัติ โดยเทคโนโลยีจะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน ทั้งจากสังคมภายใน
และสังคมภายนอก ซึ่งเปรียบเสมือนเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผู้สอนจึงต้องจัดเวทีแห่งการเรียนรู้และบรรยากาศให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวคิดการจัดการศึกษาปรัชญาการศึกษานิยม (Experimentalism) มีจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ
เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ใหม่ การศึกษาจึงต้องสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดและรู้จักแก้ปัญหา ความรู้ที่แท้จริงคือความสามารถในการ
แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างถูกต้องในสถานการณ์ต่างๆ สถานศึกษาจึงต้องจำาลองเฉพาะแบบอย่างที่ดีงาม สร้างบรรยากาศให้
เด็กได้มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ สร้างบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น นักเรียนทุกคนมีอิสระ
การคิดด้วยตนเองในขณะที่ผู้สอนต้องมีเสรีภาพในการคิดค้นหาวิธีการสอนแบบใหม่มาใช้ในห้องเรียน ตามความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียน (สุนทร โคตรบรรเทา, 2553)
 สำานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) กำาหนดให้ครูต้องมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา
ตนเอง ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีสามารถแสวงหาแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยี ทั้งน้ีเพื่อให้เป็น
ไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำาหนดคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ต้องมีมาตรฐานผล
การเรียนรู้ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากำาหนดไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วยทักษะคุณธรรมจริยธรรม ทักษะความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สำานักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2552) จึงจำาเป็นอย่างย่ิงที่ผู้สอนและผู้เรียนต้องมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนตามบทบาทของกันและกัน กล่าวคือผู้สอนในฐานะครูต้องมีทักษะและรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hastings, 2009) สามารถผลิตส่ือการสอน ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้ได้ส่วนผู้เรียนต้องใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ทั้งในและนอกรายวิชา รวบรวมองค์ความรู้ตลอดจนนำาเสนอองค์
ความรู้ตามที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ประสิทธิผลของการสอนจึง
ขึ้นอยู่กับวิธีการสอนที่บูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hall, 2008) สอดคล้องกับการศึกษาผลการเรียนการสอนด้วย
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ระบบการสอนที่มี การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของธนาวุฒิ ประกอบผล (2553) พบว่า 
จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความต้ังใจและสนใจเรียนอย่างต่อเน่ืองจากจุดเน้นท่ีเป็นข้อความเสียง รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวส่งผล
ต่อประสิทธิภาพท้ังผู้เรียนและผู้สอน
 นอกจากสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียนแล้ว วิธีการสอนก็เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสำาคัญต่อ
การจัดการศึกษา ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีแนวทางการจัดการศึกษาโดยยึดหลักผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ
ถือว่าผู้เรียนสำาคัญท่ีสุด ภายใต้ความรู้ของสังคม ส่ิงแวดล้อม ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณธรรม 
เน้นการเรียนรู้ตามความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน การให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้จากประสบการณ์จริง ตามหลักการ
จัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สำานักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2542) 
แต่ผลการดำาเนินงานของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2545 –พ.ศ. 2551) พบว่า ผู้เรียนทุกระดับชั้นได้คะแนนเฉล่ียวิชาภาษา
ไทย คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับกว่าร้อยละ 50 การผลิตกำาลังแรงงานจากระดับอาชีวะและระดับ
อุดมศึกษาไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของสถานประกอบการ ผู้สำาเร็จการศึกษาอาชีวะมีสมรรถนะไม่เป็นที่
ต้องการของผู้ใช้ตลอดจนการขาดทักษะความรู้พื้นฐานที่จำาเป็น การปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้นอีกครั้งตามกรอบการดำาเนิน
งานของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 - 2559) หน่ึงในวิธีการดังกล่าวคือ การปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการสอน 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาและการเรียนรู้ (สำานักงานเลขาธิการสภาศึกษา, 2553) 
 ทิศนา แขมณี (2554) จัดหมวดหมู่รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเป็นสากล แบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีเน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ด้านจิตพิสัย (Psychomotor Domain) ด้านทักษะพิสัย (Affective 
Domain) ด้านทักษะกระบวนการ (Process Skills) และเน้นการบูรณาการ หลักการสำาคัญของการออกแบบรูปแบบการเรียน
การสอนคือการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้และมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการทางสติ
ปัญญาของผู้เรียนที่สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วยกันภายใต้ความเชื่อที่ว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ผู้สอนไม่จำาเป็นต้องถ่ายทอดความรู้เน้ือหาสาระแบบเดิม ดังน้ันในปัจจุบันรูปแบบการเรียนการ
สอนจึงเปล่ียนไปตามปรัชญาการศึกษาและความทันสมัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
 รูปแบบเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรูปแบบการเรียนการสอนอีกรูปแบบหน่ึงที่เหมาะสมกับการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  เช่น  การเรียนรู้ด้วยการชี้นำาตนเอง (Self – Directed Learning) 
การเรียนรู้ด้วยการวางแผน (Self – Planned learning) การเรียนรู้อย่างอิสระ (Autonomous Learning/Independent Study) 
ล้วนแต่ทำาให้นักศึกษามีอิสระในการสืบค้นข้อมูล สามารถนำาองค์ความรู้ที่แตกต่างมาเสนออาจารย์ สร้างสรรค์สารสนเทศใหม่
ในการเรียนและทำาให้มีโอกาสได้แสดงออกอย่างเด่นชัด (วรรณะ บรรจง, 2551)
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา Doll-Speck (2007) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาพยาบาลในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่านักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีนิสัยการเรียน แบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในลักษณะของการทำางานกลุ่ม 
ไม่ชอบทำาการบ้านคนเดียวในห้องเรียนมีความตั้งใจเรียน มีการจดบันทึก กำาหนดคำาสำาคัญในเนื้อหาที่เรียน มีทัศนคติที่
ดีเช่นเดียวกับ Djajalaksana (2011) สำารวจกลยุทธ์การสอนที่เคยใช้ในรายวิชาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า วิธีการสอนที่ใช้ในห้องเรียนมากที่สุดคือการสอนแบบบรรยาย (Lectures) น้อยที่สุดคือ การสอนแบบ
ถามตอบ (Questions and Answers) ส่วนวิธีการสอนแบบออนไลน์ที่ใช้มากที่สุดคือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) น้อยที่สุด คือ การสะท้อนกลับจากบล็อค (Reflective Blogs) ในขณะที่การสอนแบบมอบหมายงาน วิธีการสอน
ที่ใช้มากที่สุดคือกรณีศึกษา (Case Study) และน้อยที่สุดคือ การทำาวีดีทัศน์ (Video Creation) และนอกจากน้ีปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยของลักษณะวิชา สามารถทำานายวิธีการสอนแบบออนไลน์ได้มากกว่าการสอนในห้องเรียนและการสอนเชิงรุก
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ตลอดจนสามารถทำานายวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาได้มากกว่าการสอนแบบการวิเคราะห์ออกแบบโครงการและการสอน
แบบสนทนากลุ่มสอดคล้องกับการศึกษาของ Sardone (2011) พบว่าการจัดส่ิงแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เช่น การทำาแฟ้ม
ออนไลน์สะสมผลงาน การใช้กรณีศึกษาทำาให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายและมีความเข้มงวดทางวิชาการและการใช้เกมส์ดิจิทัล
ทำาให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดเบื้องต้น (Mellen, 2009) ในขณะที่ Shulman (2005) เสนอรูปแบบการเรียนการสอนที่เรียกว่า 
Signature Pedagogies เป็นวิธีการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้คิด ปฏิบัติและแสดงออกด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม กระตุ้นให้
ผู้เรียนได้แสดงออกซึ่งมากกว่าการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วย 3 มิติ  คือ 1) โครงสร้างส่วนพื้นผิว
(Surface Structure) ซึ่งเป็นการแสดงออกที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ การสาธิต การตอบคำาถาม การแสดง 2) โครงสร้างส่วนลึก 
(Deep Structure) เป็นชุดของข้อสันนิษฐานที่เก่ียวกับองค์ความรู้ที่แท้จริง และ 3) โครงสร้างชัดเจน(Implicit Structure) 
เป็นมิติของคุณธรรมที่ประกอบด้วยชุดของความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติเชิงวิชาชีพคุณค่าและอารมณ์ผลของรูปแบบการสอนด้วย
วิธีดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนกระตือรือร้น ผู้สอนสามารถสังเกต พฤติกรรมและสะท้อนกลับผู้เรียนได้เป็นรายๆ ตลอดจนเห็น
พัฒนาการการเปล่ียนแปลงได้อย่างชัดเจน (Gurung, et al., 2009) (ภาพที่2)

ภาพที่ 2 แนวคิดวิธีการสอนแบบ Signature Pedagogies

 ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนของไทยจำาเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ รูป
แบบการจัดการเรียนการสอนต้องเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความถนัดและความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล นักเรียน
มีเสรีภาพในการคิดและการลงมือปฏิบัติ โดยครูมีหน้าที่สนับสนุนองค์ความรู้ทางทฤษฎี ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ แหล่งสืบค้นที่เข้า
ถึงได้ง่ายและรวดเร็วภายใต้การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งในอนาคตจะมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่เรียกว่า “Meta Uni-
versity” เพื่อรวบรวมและแลกเปล่ียนข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศประสานความร่วมมือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ง่ายต่อการเข้าถึง (Baron, Willis & Lee, 2010) สอดคล้องกับแนวคิดตามปรัชญาการศึกษานิรันตรนิยม 
(Perenialism) ของอริสโตเติล (อ้างใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2553) กล่าวว่า ผู้สอนต้องเป็นเลิศเข้าใจเน้ือหาในรายวิชาอย่างลึก
ซึ้งและมีความรู้รอบด้าน ทั้งน้ีเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบทั้งการคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Thinking) และ
การคิดเชิงการผลิต (Productive Thinking) ซึ่งเป็นการฝึกให้ใช้ความรู้ขั้นสูงเพื่อให้ได้ความรู้อย่างแท้จริง

3. การส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
 แนวปฏิบัติหนึ่งของการเป็นที่ยอมรับและสามารถแข่งขันกับประชาคมอาเซียนได้คือการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคแห่งการแข่งขันด้วยปัญญาองค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมมี
อิทธิพลต่อวิถีชีวิตทุกภาคส่วนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาที่ส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงถึงกัน (Friedman, 2007)
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ระบบการศึกษาจึงจำาเป็นต้องนำาความเจริญทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและ   
ผู้สอนตามการเปล่ียนแปลงของสังคมในอนาคต แนวโน้มของการพัฒนาและรูปแบบการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
มนุษย์และการศึกษาในอนาคต ประกอบด้วย 6 ด้าน (ภัทรพงศ์ อินทรกำาเนิด และคณะ, 2551) ได้แก่
 1) การบูรณาการแบบหลอมรวมส่ือระหว่างเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยีแพร่ภาพ
กระจายเสียงภายใต้อินเตอร์เน็ต
 2) การแพร่กระจายภาพเสียงโดยดิจิทัล
 3) การเชื่อมต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์
 4) การพัฒนามาตรฐานเปิดโดยการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภคภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจ
 5) การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศของคนส่วนใหญ่
 6) การจ้างงานในยุคดิจิทัล
 การสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจึงมีความสำาคัญต่อการเรียนรู้ไร้พรหมแดนของผู้เรียน 
สถานศึกษาทุกระดับให้ความสำาคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทั้งปัจจุบันและกำาหนดเป็นภาพอนาคต  วิโรจน์ 
โชติพิพัฒน์วรกุล (2554) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2554 – 
พ.ศ. 2563) พบว่า มหาวิทยาลัยต้องดำาเนินการวางแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการเรียนการสอนให้ทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ จัดทำาฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ ดังน้ันภาพอนาคตของมหาวิทยาลัย จะต้องเป็นมหาวิทยาลัยที่ผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติ มุ่งเน้นบทบาทในการพัฒนากำาลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านวิศวกรรมและธุรกิจการโรงแรม
เช่นเดียวกับประเทศเยอรมนีให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน มองว่านวัตกรรมทางเทคโนโลยี
และการบริการเป็นวิถีทางเดียวท่ีจะนำาพาประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขันระดับโลก ขณะท่ีประเทศฟินแลนด์ท่ีให้ความ
สำาคัญด้านการผลิตนวัตกรรมท่ีทันสมัยเช่นกัน จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากประเทศฟินแลนด์ จะมีคุณภาพสูงและมี
การออกแบบเพื่อรักษาส่ิงแวดล้อมสำาหรับประเทศในกลุ่มอาเซียนอย่างเวียดนามให้ความสำาคัญกับหลักสูตรอาชีวศึกษาที่เน้น
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554)
 การส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างและผลิตนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ต้องอาศัยหลายๆ ปัจจัย 
เช่น ความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและภาวะผู้นำาของผู้บริหาร ความคิดสร้างสรรค์ของครูในโรงเรียน บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของงาน ตลอดจนวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร โดยผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถปรับตัวให้ทันกับ
มาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพสรรค์สร้างส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ท้ังน้ีผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีแรง
จูงใจในการขับเคล่ือนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมด้วยแนวทาง 6 ประการได้แก่ 1) ความท้าทาย (Challenge) 
2) ความอิสระ (Freedom) 3) ทรัพยากร (Resource) 4) ลักษณะทีมงาน (Work – Group Feature) 5) การส่งเสริมกำาลังใจจาก
ผู้บริหาร(Supervisory Encouragement’s) และ 6) การสนับสนุนขององค์กร (Support Organization) (ชลกร ตันประภัสร์, 
2553) นอกจากน้ีปัจจัยการสนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของครู จะมีผลทำาให้การเพิ่มสมรรถนะการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจัดการ
ศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา (นิคม นาคอ้าย, 2549)
 ปัจจุบันการผลิตนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษากันอย่างแพร่หลายท้ังท่ีเป็นนวัตกรรมประเภทรูปแบบ 
เช่น รูปแบบการบริหาร วิธีการสอน วิธีการวัดประเมินผล และนวัตกรรมประเภทวัตถุ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ชุดการสอน 
สื่อการสอน  ชุดกิจกรรมเสริมความรู้  แต่ถึงกระนั้นพบว่าส่วนใหญ่นวัตกรรมที่สร้างขึ้น  ไม่สามารถนำาไปผลิตใช้จริงและ
ต่อยอดในเชิงธุรกิจ  ทั้งนี้เนื่องจากขาดการยอมรับและขาดความน่าเชื่อถือในขั้นตอนกระบวนการสร้างและผลิตนวัตกรรม
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ดังน้ันจึงจำาเป็นอย่างย่ิงท่ีสถานศึกษาต้องให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตนวัตกรรมอย่างถูกต้อง  Zwass  (1998)
ได้เสนอข้ันตอนของวงจรการผลิตและพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วยข้ันตอนการศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้ การออกแบบในเชิงตรรกะ การออกแบบนวัตกรรมผ่านการทดสอบ ปรับปรุงแก้ไข หากมีประสิทธิภาพใช้งานได้จริงก็จะนำา
มาใช้แต่ถ้าหากไม่ได้ผลก็กลับสู่การทดสอบ ออกแบบ ศึกษาความเป็นไปได้อีกคร้ังตามวงจรในภาพท่ี 3
 ดังน้ันสถานศึกษาจึงต้องให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตนวัตกรรม จูงใจให้ผลิตนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีบูรณาการแบบหลอมรวมส่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาพที่ 3 Stages of The Systems Development Life Cycle

สรุป
 สถานศึกษามีความจำาเป็นอย่างย่ิงต้องปรับเปล่ียนองค์กรทั้งในแง่กายภาพ ระบบการบริหารการศึกษา และวิธีการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่ต้องการให้การศึกษาเป็นกลไกสำาคัญในการสร้างอัตลักษณ์ร่วมกัน
ทำาให้เกิดเป็นสังคมที่เอ้ืออาทรสมานฉันท์ ตอบสนองต่อความต้องการของภูมิภาคเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนมุ่งไป
สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนจากการจัดระบบการศึกษาของไทยเพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้วยทิศทางที่ไม่
ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาระดับโรงเรียนไม่สามารถนำานโยบายไปใช้ปฏิบัติได้จริงส่งผลให้ขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษาตลอดจนขาดการนำาประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบท้ังๆ ท่ีประเทศ
ใช้งบประมาณด้านการจัดการศึกษาอย่างมหาศาลมากกว่าหลายประเทศในอาเซียนและในเอเชียประเทศไทยจึงต้อง เตรียมความ
พร้อมในการวางรากฐานการพัฒนาการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับโรงเรียนผู้บริหาร ควรให้ความสำาคัญ
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กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำาไปใช้ในการวางแผนและหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ต่อการพัฒนาระบบการศึกษา
อย่างเป็นระบบ ภายใต้การปฏิบัติดังน้ี
 1. กำาหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษา
ทั้งระบบตามนโยบายชาติที่ต้องสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประชาคมอาเซียนภายใต้จุดยืนของคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาและบริบทของประเทศไทย จัดทำาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาควบคู่ไปกับ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำาปีของสถานศึกษาถ่ายทอดลงสู่ผู้ปฏิบัติจริงผ่านโครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสืบค้นข้อมูล ตลอดจนการแสดงจุดยืนและกำาหนดทิศทางที่
เข้มข้นของผู้บริหารสถานศึกษา ภายใต้การมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนทั้งในโรงเรียนและภาคีเครือข่ายชุมชน
 2. จัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่วนหน่ึง
ของการจัดการเรียนการสอนทั้งสืบค้นข้อมูล สร้างและพัฒนาส่ือการสอน ในขณะเดียวกันสนับสนุน/กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้
ด้วยตนเองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความถนัดและความต้องการของแต่ละบุคคล ฝึกให้คิดอย่างเป็นระบบ ลงมือปฏิบัติ
จริงภายใต้การสนับสนุนองค์ความรู้ทางทฤษฎี ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ แหล่งสืบค้นที่เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วจากผู้สอนตลอดจน
การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
 3. ส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมอย่างถูกต้องแก่ผู้สอนและผู้เรียนส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศที่บูรณาการแบบหลอมรวมส่ือระหว่างเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยีแพร่ภาพ
กระจายเสียง ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ตลอดจนการต่อยอดสู่การผลิตเชิงธุรกิจสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์ การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความท้าทายต่อ
ความสำาเร็จตลอดจนการสนับสนุนจากผู้ปกครองและชุมชน
 อาเซียนมีแผนงานชัดเจนต่อการขับเคล่ือนระบบการศึกษาให้ทัดเทียมกันในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกันและ
ประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะการให้ความสำาคัญกับการพัฒนามนุษย์ (Human Development) ด้วยการศึกษาทั้งน้ีเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงการพัฒนาอย่างเที่ยงธรรมและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในภูมิภาคเพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน
ถึงเวลาแล้วท่ีประเทศไทยในฐานะผู้นำาคนสำาคัญของอาเซียน จะต้องมีความพร้อมต่อการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีทันสมัย สามารถเพ่ิมศักยภาพของประเทศให้เป็นท่ียอมรับและทัดเทียมกับอารยประเทศได้อย่างสมภาคภูมิในปี พ.ศ. 2558

ข้อเสนอแนะ
 สถานศึกษานำาโดยผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้ความสำาคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำาไปใช้วางแผนและหาแนว
ปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ในการพัฒนาระบบการศึกษา โดยการกำาหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจนในเชิง
ระบบ ท้ังการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนตลอดจนส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับครู
ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทักษะด้านภาษาอังกฤษแก่ครูผู้สอน กระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้
เรียนได้ลงมือปฏิบัตจริงตามความถนัดและความแตกต่างของแต่ละบุคคลด้วยการค้นคว้าข้อมูลท่ีหลากหลายตลอดจนการสอด
แทรกคุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะท่ีผู้เรียนต้องค้นพบหาความถนัดของตนเองท่ีแท้จริง มีความมุ่ง
ม่ัน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ฝึกทักษะการคิดอย่างเป็นระบบเพ่ือการแก้ปัญหา นอกจากน้ีในส่วนของผู้ปกครองและสังคมต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมต่อการจัดการศึกษาให้เป็นรูปธรรม ภายใต้บริบทของการเป็นสังคมไทย
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